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मागील लेखात आपण काही नेमके नसलेले प्रश्न बघितले. त्ाांच््ा सोडवणकुीतील   

पा्ऱ््ा बघितल््ा. माझ््ासह काही जणाांचे मत अस े

पडले की उदाहरणे खपूच सोपी आहते आघण त्ासाठी 

इतका बारकाईने प्रश्न सोडवा्चा आराखडा घवचारात 

िेण््ाची गरज नाही. बरोबरच आह.े असे प्रश्न सांघचत 

अनभुवातनू सहजी सोडवले जातात. मात्र ओळखीच््ा, 

मळुातच खपू सलुभ असणाऱ््ा प्रश्नाांच््ाद्वारे आरखड्ाचा घवस्तार करणे, उत्तर शोधा्च््ा 

काही घदशा कशा घमळू शकतील ते साांगण््ाचा प्र्तन आपण ्ा लखेाांमध््े केला आह.े 
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त्ात काही प्रमाणात नक्कीच ्श आले असे मी समजतो. आता फमााईशीचा मान ठेवनू  

तलुनेने गुांतागुांतीचा आघण सांघदग्धही घकां बहुना धसूरच असलेला प्रश्न अभ््ास.ू 

गघणताच््ा घकां वा पद्धतशीर प्रश्न सोडवण््ातील तज्ञाला, घप्रांघ ांग करणाऱ््ा कां पनीन े

बोलावले आघण एक प्रश्न सोडवा्ला साांघगतलां, तो असा, ‘आमच्या कंपनीमध्ये विक्री 

करण्यासाठी वकती सेल्समन असायला हिेत?’. ्ा प्रश्नाला खरे तर उत्तर दतेा ्ेणार नाही 

घकां वा ‘तमुची मजी’ असेही साांगता  ्ेईल. कां पन्ाांना पडललेे प्रश्न क्वघचतच ्ा प्रश्नापेक्षा  

अघधक नेमके असतात. 

सांघदग्ध प्रश्न सोडवताना उत्तर म्हणजे का् ह ेसदु्धा स्पष्ट नसते अशी पररघस्िती आह.े  

अिातो प्रश्न घजज्ञासा ! तर इिनू सरुुवात करा्ला हवी. त्ा कां पनीला का् हवे आह?े 

त्ाांच््ा मनात का्  आह?े त्ाांना सध््ाच््ा ताफ््ाची पररणामकारकता तपासा्ची आह े

का? तसे केले आघण ते घचत्र समोर उभे केले तर त्ाांना उत्तराच््ा अघधक जवळ जाता ्ेईल 

का ? घततकीच त्ाांची अपेक्षा आह ेका?  

दसुरा मदु्दा हा की, कां पनीचे ्ा 

सांदभाातील उघद्दष्ट नमेके का् आह.े घवक्री 

वाढवणे, जास्तीत जास्त मागणी वाढवण े

का अघधक नवीन ग्राहक जोडणे, का त्ाांना त्ाांचे अघस्ततव  भौगोघलकदृष््ट्ा घवस्तारा्च े

आह े?  घवक्री वाढवा्ला घततकी घनघमातीक्षमता आघण अन् आस्िापना आघण व््वस्िा 

लागतील. मागणी वाढवनू मग तमु्ही राांगेत आहात असे साांगणे कां पनीला जमणार आह ेका? 
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जर का घततकी त्ाांची वस्त ु‘्ा सम ही’ असले तर, ‘्ा अन ्बिा, आमच््ा ्ेिे (आज वा 

उद्या) ही वस्त ुउपलब्ध आह’े एवढीच जाघहरात परेुशी आह.े आघण मग पढुची प्रघक्र्ा 

हाताळणारे कमाचारी परुतील.  

अिाात तमुच््ा लक्षात आलचे असेल, प्रश्नासांबांधी अघधकात अघधक जाणनू िेण े

तसेच प्रश्नाचे स्वरूप ठरवणे ्ा पघहल््ा  प्पप्प्ावर आपण काम करत आहोत.  

प्रश्न जाणनू िेण््ाच््ा दृष्टीने दसुरा कोन तपास.ू तमुच््ा आता सेवते असलेल््ा 

कमाचाऱ््ाांची सांख््ा आघण का ा्क्षमता घकती? त्ाांनी खचा केललेा वेळ आघण त्ातनू  

घमळणारे ्श ्ाांचे प्रमाण का्? इिे जरा गघणत ्ा्ला लागले आह ेकारण आपण आता 

खचा झाललेा वेळ आघण मागणी घकती मलू््ाांची नोंदवली गलेी हा घनकष लाव ूशकतो.  

घतसरी बाब अशी की आपण काही उतपादनाांसाठी माघहती पोचवणे, मागणी घमळवणे, 

घवक्रीसांबांधी वेगळी व््वस्िा करावी का? उदाहरणािा घन्ाात कराव््ा लागणाऱ््ा वस्तचू््ा 

पॅघकां गची छपाई, पसु्तके वा डा्री छापण््ापेक्षा वेगळी असावी. ज््ावर छापा्चे ते कागद, 

पठु्ठा, प्पलॅघस् क इ. वेगळे असतील आघण छापण््ासाठीच ेघन्म, लेआऊ  घवघशष्ट असा्ला 

लागतील. म्हणजेच ्ा प्रकारच््ा छपाईच््ा ग्राहकाांना  कॅ लॉग  दऊेन आघण त्ाांना आम्ही 

घकती उत्तम छापतो, कसे वेळेतच काम पणूा करू, आघिाक दवेिवेीतील सो्ी आघण सवलती 

्ा घवष्ीच फक्त बोलणे परेुसे नाही. मग काही ताांघत्रक गोष्टींमध््े घशघक्षत व््क्तीने प्रस्ताव 

िेऊन जाणे घकतीतरी अघधक उप्कु्त. आता प्रश्न ्ेतो तो कां पनीचा प्रॉडक्  घमक्स का् 

आह.े  
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तर ्ा पद्धतीने आपण प्रश्नकती कां पनीशी सतत वेगवेगळ््ा पैलूांवर चचाा करून 

कोणत्ा प्रश्नावर काम करा्चे आह?े आमच््ा अहवालातनू तमु्हाला नेमकी कोणती  

गणुातमक आघण अांकातमक घनरीक्षणे घमळतील? आघण त्ानसुार आम्ही तमुच््ा प्रश्नासांबांधी 

आघण घवघवध पैलूांसांबांधी नेमकी आघण  साधार घनरीक्षणे उपलब्ध करून माांडणी करू ह ेस्पष्ट 

करण,े ही सल्ला दतेानाची पढुची पा्री. उत्तराबद्दल स्पष्टता आणणे, त्ा सांबांधी कां पनी 

आघण तमुच््ा अपेक्षा स्पष्ट करणे हा  प्पपा ्ेतो.  

एकूणच घनघित माघहती आघण अपेघक्षत उत्तराचा प्रश्न सोडवण््ासाठी एकच व््क्ती  

घकां वा सांस्िा असते. त्ामळेु घकां वा मागील लेखातील पररघस्ितीत घनणा्  घतलाच घ््ा्चा 

आह.े मात्र सल्ला मसलतीच ेप्रश्न ्ात दोन बाज ूअसतात. त्ामळेु  प्पपे तचे. प्रश्न अघधक 

अघधक समजनू िेणे, नमेके करणे तसेच अपेघक्षत उत्तर का् ते स्पष्ट करत नेणे आघण मग 

दोनहीतील साांधा जोडण््ासाठी घन्ोजन करणे.  

आपला आराखडा हचे  प्पपे माांडतो. आराखडा तोच राहतो मात्र त्ात प्रश्न आघण 

उत्तर ्ा दोनहीत स्पष्टता आणणे अत ा्ंत महत्त्वाचे ठरते. प्रश्न स्पष्ट करताना आराखड््ातील  

‘प्रश्नातील प्रत्ेक माघहती अघधक अघधक जाणनू िेणे’ ही घदशा अत ा्ंत कसोशीने आघण 

अनभुवाच््ा आधारे पार पाडावी लागते. सवाात महत्त्वाचे, एकूण घवक्री प्रघतघनधी, त्ाांची 

सांख््ा, गणुवत्ता, घमळणारे फा्द े्ा घवष्ीचे घचत्र आम्ही तमुच््ासमोर बारकाईने जास्तीत 

जास्त वस्तघुनष्ठ माांडणार आघण णनिभय तुम्हालार् घ्यायर्ा आहे. अिाात कां पनी काही मी 

घकतीजण कामावर ठेव ूह ेतमु्हाला ठरव ूदणेार नव्हतीच. ते अगदीच अ्ोग्् ठरले असते. 
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मात्र वरील चचेतनू सांघदग्ध असलले््ा प्रश्नाचे पलै ूआघण छ ा  समोर आणल््ा गले््ा आघण  

उत्तर म्हणजे का्? ते घनघित केले गेले! आता 

उत्तराच््ा घदशेने प्र्तन सरुू करताना प्रत्क्षात 

का् िडत आह?े त्ाची माघहती, तसेच, ही 

माघहती मोजता ्ईेल का? आमची 

घनघमातीक्षमता ्ा ्ा प्रकारच््ा सेवेसाठी इतकी इतकी आह ेती सांपणूापणे वापरुन मला घवक्री 

वाढवा्ची असल््ास  

१. आताचे मनषु््बळ ्ोग्् आह ेका? 

२. ते परेुसे प्रघशघक्षत आह ेका? 

३. ्ा मनषु््बळाची घवभागणी, व््वस्िापन बदलल ेतर त्ाचा घवक्रीवर कसा पररणाम 

होईल ? इ. इ. अघधक स्पष्ट आघण सोडवता ् ेण््ाजोगे प्रश्न त्ार झाले. ् ात मोजमाप 

आले त्ामळेु वस्तघुनष्ठ माांडणी करू शकतो. 

्ा प्रिम पा्रीत आपण  प्रश्न त्ार केला. हो आपण जो प्रश्न, उत्तर नसलेला, घकां वा 

ज््ाचे उत्तर तज्ञ दणेार नाही, दऊे शकत नाही असा होता; त्ातील मघततािा ध््ानात िेऊन,  

अिापणूा आघण कां पनीला उप्ोगी ठरेल असा प्रश्न आपण त्ार केला. आता हा प्रश्न 

सोडवण््ासाठी आजची घस्िती जाणनू िेणे आवश््क.  

आता आपण प्रश्न आघण उत्तर दोनही स्पष्ट होतील ्ासाठी माघहती सांकघलत केली 

पाघहजे. माघहती व््घक्तघनरपेक्ष असा्ला हवी. मग घकती वेळ घकती ग्राहकाांबरोबर कशा  
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प्रकारे िालवला, वेळात तसेच पैशात त्ाचे मलू्् घकती? ् ा प्रकारे मघहनाभर अशी गुांतवणकू 

केल््ामळेु मागणी घकती नोंदवली गेली, घवक्री घकती झाली? त्ात प्रॉडक्  घमक्स, उतपादन 

वैघवध्् आघण त्ाांचे आघिाकदृष््ट्ा, आघण लौघकक वाढवण््ाच््ा दृष्टीने कसे घकती महत्त्व  

आह ेत्ाप्रमाणे वरील घनरीक्षणाांची  घवभागणी करून, त्ा घनरीक्षणाांची माांडणी केली पाघहजे. 

्ात भौगोघलक आघण लौघकक, ब्रँड व्हलॅ्् ूअसे पैल ूसादर केले की परत कां पनीला ् ा घचत्रात 

का् वाढा्ला हवे आह ेआघण कशाचे महत्त्व कमी झाले तर चालले, असे िे  उत्तराकडे 

नेणारे प्रश्न  ाकता ्ेतील. उत्तर सोडवा्चा प्पलनॅ, ्ोजना आकारास ्ा्ला लागली.  

प्रश्न आघण उत्तराांघवष्ी अघधक अघधक जाणनू िेताना ्ोजना त्ार होतेच आघण 

म्हणनूच आराखड््ात आघण उत्तराघवष्ीची स्पष्टता अधोरेघखत केली आह.े अिाात ह ेझाले 

‘पररघस्िती का जा्जा लेना’. ्ा पढुील 

 प्पप्प्ात तज्ञाचा छपाई व््वसा्ातील 

अनभुव आघण अभ््ास प्रभावी ठरणार 

आहते. ्ानांतर आपल््ापढुे कोणत्ा 

घवभागात व््क्ती वाढवल््ा तर नमेके का् 

पररणाम अपेघक्षत आहते? कोणत्ा उतपादनाची घवक्री करण््ासाठी व््क्तीची क्षमता वाढवण े

आघण घकां वा ताफ््ाची सांख््ातमक वाढ करणे आवश््क आह,े ही वाढ करण््ासाठी खचा 

घकती होईल? भाांडवली घकती आघण सतत ्ेणारा घकती असा प  उभा करता ्ेईल.  

• प्रश्न स्िरूप स्पष्ट ससु्पष्ट करणे. नेमका प्रश्न ठरिणे.  
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• उत्तर काय अस ूशकते याचा विचार करणे. तज्ञ आवण कंपनी यांत प्रश्न आवण उत्तर 

म्हणजे काय, कोणत्या स्िरूपात या विषयी एकिाक्यता करणे. 

• प्रश्न आवण उत्तर दोन्ही विषयी अविक मावहती संकवलत करणे आवण त्यांची मांडणी 

करणे. घटकातील बदलांचा संभाव्य पररणाम, सखोल समजनू घेत नमेका करणे.  

िरील तीन पायऱ्या या प्रश्न सोडिण्याची पद्धत दशशितात. अखेर उत्तर म्हणजे  काय ह ेठरिनू 

आवण समजािनू दणेे. एक स्िच्छ मांडणी करणे आवण त्यातील वनष्कषश मांडणे. ह ेउत्तर.  

आपल््ा आराखड््ातील  प्पपे आघण पद्धत नक्कीच वरील प्रघक्र्ेशी जळुणारी आह े

आघण कुठेतरी उिड घकां वा सपु्तपणे आराखडा मनात ठेवनूच वा चाल झाली आह.े ्ा 

उदाहरणात आपण ्ोग्् ती प्रश्नमाघलका त्ार करून ती प्रघक्र्ेतील  वगेवेगळ््ा  प्पप्प्ाांवर 

आघण भघूमका असणारे घवके्रते, ग्राहक, कारखान्ातील घनघमाती व््वस्िापक, जाघहरातदार 

इत्ादींकडून माघहती गोळा  केली जाईल अशी व््वस्िा केली. घतचे घवशे्लषण आघण परत 

माांडणी  केली. ही झाली उत्तराप्ंत पोचण््ाची पद्धत घकां वा रीत.  

शेव ी ्ा माघहतीचे घवशे्लषण साररणी (Table), ि काांच््ा परस्पर सांबांधातील 

घनरीक्षणे आघण आलखे ्ातनू ्ेणारे सांभाव्् 

घनष्कषा असे एक घचत्र तज्ञाने कां पनीला सादर 

केले आघण साांघगतले की, तमुच््ा प्रश्नासाठी ह े

माझे उत्तर! मी तमु्हाला त्ातील ि क, ि काांच े

एकमेकाांवर असललेे अवलांघबतव, त्ाांचे साांघख््क आघण गणुातमक महत्त्व, तमुच््ा 
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घवके्रत्ामध््े सांख््ातमक वाढीचे फा्द े तो े, गणुातमक वाढ नेमकी कोणत्ा स्वरूपात  

कराव्ास हवी इ. इ. त्ार केले आह.े ्ा सवाचंा घवचार करून तमु्ही घनणा् घ््ा.  

कोणत्ाही व््क्तीसाठी, सांि नेसाठी, कां पनीसाठी अन् तज्ञ मग तो घकतीही का उत्तम  

असेना घनणा् िेऊ शकत नाही. ह ेपलै ूआहते आघण जास्तीत जास्त स्पष्ट घचत्र समोर ठेवणे 

म्हणजेच ्ोग्् सल्ला हो्.  

खरे तर प्रस्ततु लेखकाचा ्ा घप्रांघ ांग सांदभाातील अभ््ास कमी आह.े त्ामळेु ्ा 

घवशे्लषणात तज्ञाांसाठी काहीही नवीन नसणार. मात्र जी एक पद्धती, आराखड््ासोबत पढु े

जाणे आपण समजनू िते आहोत त्ाचाच हा पढुील भाग आह.े सांघदग्ध प्रश्न, त्ाांची उत्तरे 

शोधताना, कोणत्ा कोणत्ा प्रकारे आराखडा उप्ोगी ठरेल ह े दाखवण््ासाठी वरील 

घवशे्लषण केले आह.े लेखाचा उद्दशे्् आराखडा समजनू िेऊन, तो डोळ््ासमोर ठेवला तर 

कशा पद्धतीने अभ््ासात प्रगती करता ्ेईल ह ेदाखवणे आह.े  

हा मदु्दा अशासाठी साांघगतला की घप्रांघ ांगसांबांधी प्रश्न उदाहरण म्हणनू िेतला असला 

तरी अशा प्रकारच््ा कोणत्ाही प्रश्नासाठी ह ेघवशे्लषण उप्कु्त ठरेल. आराखड््ाच््ा ्ा  

पद्धतीने अभ््ास करता ्ेतो आघण तो अघतश् उप्ोगी ठरतो असेच आपल््ाला घदसले. 

अजनू एक फा्दा असा असतो की जी व््घक्त सल्ला दणे््ाच््ा व््वसा्ाची सरुुवात करत 

आह ेघतच््ासाठी आराखडा मागादशाक ठरेल ह े्ावरून ध््ानात ्ेईल. 

अिाात ्ा सवा घवशे्लषणात अनेक बाबी घवचारात िेतलेल््ा नाहीत. मखु्् प्रश्न हा 

व््क्तींच््ा सांख््ेसांबांधी आह ेआघण प्रत्ेक व््घक्त घभनन असते, घतची उप्कु्तता वेगवेगळी 

असते असे पैल ू घवचारात िेतललेे नाहीत. ्ा पैलूांचाही घवचार शास्त्रशदु्धररत्ा गघणती 
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रूपकाांच््ा, प्रचांड प्रमाणावर उपलब्ध असणाऱ््ा माघहतीच््ा अभ््ासातनू करता ् ेतो, केला 

जातो. व््वस्िापनशास्त्र आघण मानसशास्त्रात सदु्धा माघहती घमळवणे, शास्त्री् अभ््ास करणे 

आघण ्ा अभ््ासात गघणताचा वापर करणे मोठ््ा प्रमाणात सरुू झाले आह.े ्ा पढुील 

लेखात आपण गघणती रूपक आघण प्रचांड माघहतीचे व््वस्िापन आघण सांख््ाशास्त्री् 

पद्धतींचा वापर करून घनष्कषा काढणे म्हणजेच डे ा सा्नस, ् ाांची तोंड ओळख करून िेणार 

आहोत. 

्ा प्रश्न सोडवा्च््ा पद्धतीला, शास्त्राला अनभुव आघण मनषु््स्वभाव पारखण््ाच््ा 

कलेची जोड घदली जाते. ्ा लेखात वानगीदाखल एक मनोरांजक उदाहरण दऊेन मी ही चचाा 

इिे िाांबवतो.  

कोणत्ा प्रश्नाचा अभ््ास केला गेला आघण त्ाचे ्शस्वी समाधान कसे अनपेघक्षत 

होते ्ाचे उदाहरण बि.ू 

एका अत ा्ंत उांच आघण घवशाल इमारतीमध््े अनेक का्ााल्े आहते. त्ात मघहला 

कमाचारी मोठ््ा सांख््ेन ेआहते. पघहल््ा तासामध््े कामाच््ा जागेवर उपघस्ित नसलले््ा 

मात्र का्ााल्ात आलेल््ा मघहलाांचे प्रमाण वाजवीपेक्षा अघधक आढळले. इतके की ्ाांचा 

अभ््ास करण््ासाठी तज्ञ नेमले गेले. मात्र ्ा का्ााल्ात असलले््ा एका सख््ाहरीने 

त्ाच््ा रोजच््ा घन्घमत घनरीक्षणाच््ा आधारे मघहलाांचे का्ााल्ात ्ेतानाचे दशान आघण 

एक तासाने झालेले त्ातील पररवतान ्ाांचा घवचार केला. आघण एखादी कमाचारी आल््ा 

आल््ा कुठे जाते आघण आल््ानांतर त्ा मैघत्रणींचे का् बोलणे होते ्ा अनभुवाच््ा द्वारे 

त्ाने एक तोडगा सचुवला. तो असा होता : 
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त्ा घवघशष्ट वेळात मघहला आघण परुुष वगेवेगळ््ा घलफ् ने वर ्ेतील. मघहलाांच््ा 

घलफ् मध््े मोठे आरसे आघण प्रसाधन करण््ासाठी काही सो्ी कराव््ात. म्हणजे इिे ्ा 

घलफ् मध््े तमु्ही केस घवांचरा, केसाांवर कां गवा घफरवा, ओठाांवरून लपे दऊे शकता, हलकेच 

स्वतःच््ाच  गालावर पावडर लाव ूशकता अशी व््वस्िा केली.  त्ाांना ् ा गोष्टी करण््ातील 

सांकोच दरू करणे, प्रसाधन करण््ातील काही वेळ इिे वापरला जावा ्ासाठी उद्यकु्त करण े

्ाचा फार फा्दा झाला. का्ााल्ात आल््ाबरोबर प्रसाधनगहृात जाणे कमी झाले आघण 

तेिे होणाऱ््ा गप्पपाांचा वेळही वाचला. आता ह े घनरीक्षण आराखड््ातील घवचारापके्षाही 

कलातमकच अघधक ! मात्र प्रश्नाचे स्वरूप समजावनू िेतल््ामळेु कल्पक उत्तर घमळू शकले. 

नाही का? 

प्रश्न सोडवा्चा असेल तर एक घदशा नक्कीच सचुवता ्ेते. त्ा आधारे समस््ा 

पररहार पषु्कळसा होतोच. मात्र जोडीला अिाातच वर उल्लेखलेले कलाकार तज्ञ असले तर 

उत्तमच !! 

§§§ 

लेखक : णकरि बवे, भास्कराचा्ा प्रघतष्ठान ्ेिे गघणत घशकवतात. घवज्ञान व 

गघणत घवष्ाांत लेखन करतात. शैक्षघणक सांदभा ग ात सहभागी. 

इमेल : barvekh@gmail.com 

 

(कळीचे शब्द : संवदग्ि प्रश्न कसे सोडिािे, प्रश्न सोडिायचे शास्त्र, प्रश्न सोडिण्याची प्रवक्रया, 

त्यातील पायऱ्या, प्रश्न सोडिायचा आराखडा, या प्रवक्रयेतील मानिी ितशनाच्या पैलचूे महत्त्ि) 

mailto:barvekh@gmail.com
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शैक्षणिक संदर्भ दै्वमाणसकाणवषयी 

शैक्षवणक संदभश ह ेपालकनीती पररिाराचे द्वैमावसक ऑगस्ट १९९९ पासनू संदभश सोसायटी 

प्रकावशत करत आह.े मराठीतनू चांगले विज्ञान िाचायला वमळािे, शालेय ि महाविद्यालयीन 

विद्यार्थयाांच्या कुतहूलाला प्रोत्साहन वमळािे, अनभुिांना जोडून असलेल्या विज्ञानाची सहज 

ओळख व्हािी आवण समाजात िैज्ञावनक दृवष्टकोन िाढािा, ह ेयाचे उद्दशे आहते.  

२०१८ सालापासनू आम्ही शैक्षवणक संदभशची छापील आितृ्ती न काढता इ-अंक प्रकावशत 

करत आहोत ि इमेल आवण व्हॉट्सॅपच्या माध्यमातनू िाचकांपयांत पोहोचित आहोत.  

आपल्याला आमचे अकं िाचायचे असल्यास आपला इ-मेल पत्ता आवण व्हॉट्सॅप क्रमांक 

(ऐवच्छक) आम्हाला sandarbh.marathi@gmail.com िर पाठिािा. दर 

आठिड्याला एक लेख ि दर दोन मवहने पणूश झाल्यािर आठ लेखाचंा एकवित एक अंक 

असे आपल्याला पीडीएफ स्िरूपात वमळतील.  

www.sandarbhsociety.org या िेबसाईटला जरूर भेट द्या. जनुे अंकही त्यािर पीडीएफ 

स्िरूपात उपलब्ि आहते.  

हा उपक्रम विनामलू्य आह,े पण आपण आपला सहभाग ऐवच्छक दणेगी रूपात संदभश 

सोसायटीकडे पाठि ूशकता. अविक मावहती िबेसाइटिर उपलब्ि आह.े  

- संपादक मंडळ, शैक्षणिक सदंर्भ व णवश्वस्त मंडळ, संदर्भ सोसायटी   

mailto:sandarbh.marathi@gmail.com
http://www.sandarbhsociety.org/

